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Digipay

CODIGO DE CONDUTA

Copyright: Este documento, e toda a informagdo nele contido, é de uso privado aos sdcios, colaboradores e partes
relacionadas da Digipay. O uso fora do ambiente de negdcios da Digipay deve ser sempre comunicado por escrito ao
departamento de recursos humanos e/ou Compliance.

Toda informacgdo aqui contida esta sujeita a actualizagcdo conforme estipulado no Artigo 33°.

O Cddigo de Conduta foi preparado de forma a espelhar os principios de todos os Sécios, Colaboradores e Partes
Interessadas no negdcio Digipay, formalizando-se deste modo as regras que deverdo nortear 0 nosso
comportamento durante a execugdo das nossas actividades e das nossas relagdes com clientes, fornecedores,

governo e sociedade em geral.

O documento foi construido com base nos fundamentos que regem a nossa organizagao, a seguir:

e MISSAO
Existimos para simplificar pagamentos e recebimentos por meio da automatizacgao.
e VISAO

Ser a principal plataforma de automatizacdo de pagamentos recorrentes dos mercados em que operamos,

reconhecida pela exceléncia, inovacdo e impacto positivo no ambiente de negdcios.
e NOSSA FORCA

Como uma startup fintech, nossa forga estd em nossa abordagem inovadora para resolver desafios complexos

de pagamentos. Temos orgulho do que fazemos e como fazemos, que é cobrar todos os dias, o dia todo.

e NOSSA CULTURA

Nosso jeito de entender as demandas, executar projectos, solucionar problemas, criar conexdes e entregas, deve

estar apoiada em 4 pilares:

Proatividade: Exercitamos nosso senso critico paraagir de forma antecipada a potenciais problemas e

oportunidades.

. Foco do cliente: O cliente é o centro de nossa existéncia. Por isso, estamos orientados a entender e resolver os
problemas a partir do seu ponto de vista.

. Simplicidade: Queremos responder prontamente quaisquer demandas pela redu¢do de complexidades
desnecessarias.

. Agilidade: Buscamos agilidade na tomada de decisdes, na implementacdo de melhorias e na resposta as

necessidades do mercado em constante mudancga.

Versdo de Aviso: Este documento, e toda a informagdo nele contido, é de propriedade da Digipay Angola. A reprodugdo ou comunicagdo, escrita ou verbal,
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NOSSOS VALORES

. Inovagdo: Buscamos constantemente novas ideias, tecnologias e solugdes para transformar e melhorar o
ambiente de negdcio dos mercados em que operamos, oferecendo aos clientes servicos inovadores e

diferenciados.

. Transparéncia: Mantemos uma comunicagao clara e honesta com os clientes, parceiros, colaboradores e

acionistas, assegurando a transparéncia em todos os processos e produtos financeiros oferecidos.

. Etica: Comprometemo-nos a agir com respeito, honestidade, justica, compromisso e responsabilidade em
todas as interagGes com nossos clientes, colaboradores e demais partes relacionadas. Repudiamos o
favorecimento e a corrupgdo. Cumprimos rigorosamente com todas as leis, regulamentos e padrdes dos
mercados em que atuamos, garantindo que nossas operagdes estejam em consonancia com os mais altos

padrdes éticos.

. Seguranca: Colocamos a seguranca dos dados e informacgdes financeiras dos clientes como prioridade mdaxima,

implementando medidas de protecdo contra fraudes e vazamentos.

. Empoderamento do cliente: Capacitamos nossos clientes com ferramentas e recursos financeiros para que

possam tomar decisGes informadas, alcangar seus objetivos e melhorar seus fluxos de caixa.

. Sustentabilidade: Comprometemo-nos com praticas e produtos financeiros que promovam a sustentabilidade

econdmica, social e ambiental, contribuindo para um futuro mais sustentavel.

. Diversidade e Inclusdo: Valorizamos a diversidade de pensamentos, perspetivas, experiéncias e talentos,

promovendo um ambiente inclusivo e respeitoso para todos os colaboradores, clientes e partes relacionadas.

. Exceléncia do atendimento: Ambicionamos um servigo de atendimento ao cliente excecional, buscando sempre

superar as expectativas e resolver de forma rapida e eficiente quaisquer questGes apresentadas.

. Responsabilidade social: Contribuimos para a comunidade e a sociedade em que a startup estd inserida,

participando de iniciativas e projetos sociais que tragam impacto positivo.

. Aprendizado continuo: Incentivamos uma cultura de aprendizado e crescimento, onde os colaboradores sdo

encorajados a se desenvolverem profissionalmente e a compartilharem conhecimento.

Artigo 1°

(Enquadramento)

Este cddigo estabelece as diretrizes e os principios éticos a serem seguidos. Visa para promover um ambiente de

trabalho seguro, inclusivo e responsavel na execucdo das actividades da Digipay, garantindo o cumprimento das leis

e regulamentacdes aplicaveis. Reflete nossos valores fundamentais e busca promover a transparéncia, a integridade

e o respeito mutuo em todas as nossas interagdes.
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Artigo 2°

(Ambito de aplicagdo)
Esse Cddigo de Conduta se aplica a todos os colaboradores, membros da diretoria, fornecedores e parceiros da
Digipay. A Digipay é uma startup inovadora no setor de servigos financeiros digitais e, como tal, este cddigo
estabelece os principios e diretrizes éticas que regem as atividades de todos os envolvidos em relagdo a nossa
empresa.
As disposicGes deste coédigo se aplicam a todas as operagGes, atividades e interagdes que envolvem a Digipay,
independentemente do local ou da plataforma em que ocorram. Isso inclui, mas ndo se limita aos nossos escritorios,
sites, aplicativos madveis, servigos online, relacionamentos com clientes, colaboradores, fornecedores e parceiros.
Os principios éticos e as diretrizes contidas neste codigo devem ser seguidos em todos os aspectos relacionados ao
trabalho na Digipay. Esperamos que todas as partes envolvidas ajam com integridade, transparéncia,
responsabilidade e respeito mituo em suas intera¢des e tomada de decisdes.
A Digipay reconhece a importancia de manter um ambiente de trabalho seguro, inclusivo e livre de discriminagao,
assédio ou comportamentos inadequados. Portanto, este cédigo reforca o compromisso da empresa em promover
a diversidade, a igualdade de oportunidades e a protegao dos direitos humanos em todas as atividades relacionadas
a Digipay.
Os colaboradores devem familiarizar-se com este cddigo, compreender suas disposi¢des e agir de acordo com os
principios estabelecidos. A conformidade com este cédigo é obrigatdria para todos, e viola¢gdes serdo tratadas de
forma adequada e consistente, de acordo com as politicas e procedimentos da empresa.
A Digipay se reserva o direito de atualizar, modificar ou complementar este cédigo, conforme necessario, para
garantir que ele permaneca relevante e eficaz diante das mudangas no ambiente de negécios e nas regulamentagdes
aplicaveis.
Ao aderir a este cddigo, as partes envolvidas reafirmam seu compromisso em agir de acordo com os mais altos
padrdes éticos, representando a Digipay de maneira responsavel e contribuindo para o sucesso e a reputag¢do da

empresa.
Artigo 3°
(Objecto de Regulagdo)

Este cddigo regulamenta as condutas e comportamentos relacionados ao ambiente de trabalho, seguranca operacional,
protecdo de dados, igualdade, direitos e deveres dos colaboradores, entre outros temas relevantes para a o exercicio
da actividade da Digipay. O cddigo se aplica a todos os aspetos que envolvem a atuac¢do da Digipay, incluindo, mas nao

se limitando a:

a) Relacionamento com Clientes: As diretrizes do cddigo se aplicam a todas as interagbes com os clientes,
incluindo o fornecimento de informacgGes claras e precisas sobre produtos e servigos, a prote¢do da privacidade
dos dados do cliente, a prevencdo de praticas enganosas e a busca da satisfacdo e resolugdo adequada de

problemas dos clientes;

b) Relacionamento com Colaboradores: O cdédigo regula as relagbes entre a empresa e seus colaboradores,
promovendo um ambiente de trabalho seguro, inclusivo e livre de discriminagdo. Inclui a garantia de igualdade
de oportunidades, a valorizagdo da diversidade, a promogdo de um equilibrio entre trabalho e vida pessoal, e

a proibicdo de assédio, discriminacdo ou qualquer forma de conduta inadequada.

c) Relacionamento com Fornecedores e Parceiros: As diretrizes do cddigo se estendem aos fornecedores e
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parceiros da Digipay, exigindo que eles adotem praticas éticas, legais e responsaveis. Inclui o respeito as leis e
regulamentos aplicdveis, o cumprimento de acordos e contratos, e a promocao de relacionamentos comerciais

baseados na confianga, transparéncia e integridade.

Artigo 4°

(Principios Fundamentais)

A actividade profissional desempenhada por todos os que estdo abrangidos pelo presente Codigo devera

reger-se pelos seguintes principios:

a. Integridade: Comprometemo-nos a agir com honestidade, transparéncia e ética em todas as nossas
atividades. Nossos colaboradores devem evitar qualquer forma de corrupgao, suborno, fraude ou
comportamento antiético. A integridade é a base da confianga que estabelecemos com nossos clientes,
colaboradores e parceiros.

b. Respeito: Valorizamos a diversidade, o respeito mutuo e a inclusdo em todas as nossas relagGes de
trabalho. Esperamos que todos os colaboradores tratem uns aos outros, clientes, parceiros e fornecedores
com dignidade, justica e cortesia. Ndo toleramos qualquer forma de discriminacdo, assédio ou tratamento
injusto.

c. Responsabilidade: Reconhecemos nossa responsabilidade perante nossos clientes, colaboradores,
acionistas e comunidade em geral. Buscamos prestar servigos seguros, confidveis, de qualidade e
inovadores. Além disso, nos empenhamos em contribuir para o desenvolvimento social e sustentdvel,
considerando os impactos econdmicos, sociais e ambientais de nossas atividades.

d. Compliance: Comprometemo-nos a cumprir todas as leis, regulamentos e normas aplicaveis ao setor
financeiro. Isso inclui, entre outros, requisitos relacionados a prote¢do do consumidor, privacidade de
dados, prevencgado a lavagem de dinheiro e seguranca cibernética. Todos os colaboradores devem agir em
conformidade com essas normas, garantindo a protecao dos interesses de nossos clientes e da Digipay.

e. Seguranca: Devemos priorizar a seguranga operacional, a qualidade dos servigos prestados e o
cumprimento das praticas de ESG (ambientais, sociais e de governanca).

Nossos Principios Fundamentais representam a esséncia do nosso compromisso com a ética e a exceléncia
em todas as nossas atividades. Esperamos que todos os colaboradores os internalizem e os incorporem em
seu trabalho diario, contribuindo para a constru¢ao de um ambiente de trabalho positivo, confidvel e ético.

Artigo 5°
(Orientagoes de contratagdo de colaboradores)

Ao contratar novos colaboradores, devemos seguir os critérios de selecdo justos e transparentes, garantindo

aigualdade de oportunidades para todos os candidatos, sem qualquer discriminagdo baseada em raga, género,

religido, origem nacional, orientacdo sexual, entre outros aspetos protegidos por lei, incluindo, mas nao se

limitando a:

a. Processo de Selecdo: Digipay esta empenhada em contratar colaboradores com base em critérios
objetivos e justos. Todos os candidatos serdo avaliados de forma imparcial, levando em consideragao suas
qualificacdes, experiéncias e habilidades relevantes para o cargo.

b. lgualdade de Oportunidades: Nossa politica de contratagdo é pautada pela igualdade de oportunidades.
Nao serdo toleradas discriminagdes por motivos de raca, cor, religido, género, orientacdo sexual, origem
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étnica, idade, deficiéncia ou qualquer outra caracteristica protegida por lei.

Integridade e Etica: Buscamos colaboradores que compartilhem dos nossos valores éticos e demonstrem
integridade em suas condutas pessoais e profissionais. Exigimos que todos os candidatos fornecam
informacOes precisas e verdadeiras durante o processo seletivo, e qualquer forma de fraude ou
falsificacdo resultara na desqualificagdao do candidato.

Verificacdo de Referéncias: Podemos realizar a verificacdo de referéncias profissionais fornecidas pelos
candidatos, com o objetivo de obter informagdes adicionais sobre sua experiéncia e desempenho
anterior. Essas verificagcdes serdo realizadas de forma confidencial e apenas com o consentimento do
candidato.

Protecdo de Dados Pessoais: A Digipay esta comprometida em proteger os dados pessoais fornecidos
pelos candidatos durante o processo seletivo. Todas as informagdes serdo tratadas de acordo com as leis
e regulamentos de protecao de dados aplicdveis, sendo utilizadas apenas para fins relacionados a selecdo
e contratagao.

Contratagdo de Parentes ou Amigos: Evitamos a contratacdo de parentes préximos ou amigos intimos de
colaboradores existentes, a fim de garantir um ambiente de trabalho imparcial e evitar conflitos de
interesse. Casos excecionais serdo avaliados caso a caso, levando em consideracdo os interesses da

empresa e a transparéncia no processo de contratagdo.

Artigo 6°
(Regras de seguranga operacional (HSE, Qualidade, ESG))

Na Digipay, priorizamos a seguranga operacional, a qualidade e o compromisso com a responsabilidade ambiental e

social (ESG). Estabelecemos as seguintes regras para garantir praticas seguras e sustentdveis em todas as nossas

operagodes:

a.

Segurancga Operacional (HSE): Todos os colaboradores devem cumprir rigorosamente as normas de saude,
seguranga e meio ambiente estabelecidas. Devem seguir procedimentos e praticas seguras em todas as
atividades, visando prevenir acidentes e minimizar riscos.

Qualidade: Comprometemo-nos a fornecer produtos e servigos financeiros de alta qualidade aos nossos
clientes, cumprindo requisitos legais e regulatdrios aplicdveis, bem como padrdes internos de qualidade.
Buscamos a melhoria continua, ouvindo o feedback dos clientes e implementando a¢des corretivas quando
necessdario. Estabelecemos sistemas e procedimentos adequados para monitorar, avaliar e controlar a
qualidade de nossas atividades. Todos os colaboradores devem seguir esses processos, garantindo que os
produtos e servicos sejam entregues de acordo com os padrdes estabelecidos.

Responsabilidade ESG: Comprometemo-nos a agir de maneira responsavel e sustentdvel, considerando os
impactos sociais, econdmicos e ambientais de nossas atividades. Buscamos reduzir o consumo de recursos
naturais, minimizar a emissdo de poluentes e promover praticas de reciclagem e reutilizacdo. Esperamos que
todos os colaboradores atuem com integridade e ética em todas as relagdes comerciais, evitando praticas
que possam causar danos ao meio ambiente ou a sociedade. Devemos respeitar os direitos humanos,
combater a corrupc¢do e promover a igualdade e a diversidade em todas as nossas operacdes.
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Artigo 7°

(Dever de sigilo)

1. Todos os colaboradores da Digipay tém o dever de manter sigilo sobre informagGes confidenciais e

privilegiadas relacionadas a organizacao, clientes, parceiros e outros colaboradores.

2. Informagdes confidenciais incluem, mas ndo estdo limitadas a dados pessoais dos clientes, estratégias de
negdcios, planos futuros, informagdes financeiras, segredos comerciais, tecnologia proprietaria,
informacgOes de propriedade intelectual e qualquer outra informagdo que ndo seja de conhecimento

publico.

3. E estritamente proibido divulgar ou compartilhar informacdes confidenciais com terceiros sem a devida
autorizacao. Isso inclui familiares, amigos, colegas de trabalho ndo autorizados e outras pessoas fora do

ambito profissional relevante.

4. E estritamente proibido fazer uso de toda e/ou qualquer informacdo recebida, mantida, processada ou
produzida no ambito dos nossos trabalhos. Isso inclui quaisquer dados de clientes e ou partes relacionadas
de clientes a que tenhamos acesso, seja para uso pessoal, escolar, jornalistico, estatistico, humanitarios,

com ou sem fins lucrativos.

5. Os colaboradores devem tomar todas as medidas necessarias para proteger e salvaguardar as informacdes
confidenciais, utilizando-se de praticas adequadas de seguranga da informacdo e seguindo as politicas e

procedimentos estabelecidos pela Digipay.

6. Em caso de duvidas sobre a confidencialidade de determinadas informagGes, os colaboradores devem

consultar seu superior imediato ou o departamento responsdavel pela seguranga da informacao.

7. Odever de sigilo continua mesmo apds o término do vinculo empregaticio com a Digipay. Os colaboradores
devem manter a confidencialidade das informagdes obtidas durante sua permanéncia na empresa e nao

devem utilizar ou divulgar tais informacgdes para beneficio préprio ou de terceiros.

8. 0O descumprimento do dever de sigilo pode resultar em medidas disciplinares, incluindo a rescisdo do
contrato de trabalho, bem como ac¢des legais por violagao de confidencialidade.

9. E responsabilidade de todos os colaboradores relatar qualquer violagdo ou suspeita de violagdo do dever

de sigilo, por meio dos canais apropriados de denuncia estabelecidos pela Digipay.

A Digipay esta comprometida em proteger a confidencialidade das informag¢des e em garantir um ambiente seguro
e confidvel para todos os envolvidos. O cumprimento do dever de sigilo é essencial para manter a confianca de

nossos clientes, parceiros e colaboradores, além de preservar a reputagao e o sucesso da organizagao.

Artigo 82
(Protecdo de dados)
A Digipay esta comprometida em proteger os dados pessoais de nossos clientes, colaboradores e demais partes
interessadas. Reconhecemos a importancia da privacidade e a necessidade de aderir aos mais altos padrdes de
protecdo de dados. Este artigo estabelece nossas diretrizes para garantir a seguranca e a confidencialidade dos
dados pessoais.
1. Coleta e Uso de Dados Pessoais:

a. Coletaremos e utilizaremos dados pessoais apenas para finalidades legitimas, informando claramente
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aos titulares dos dados sobre os fins especificos e obtendo seu consentimento, quando necessario;

b. manteremos os dados pessoais precisos, completos e atualizados, tomando medidas adequadas para
corrigir quaisquer imprecisdes ou omissoes;

c. osdados colectados sdo guardados na DIGIPAY, por um periodo nao inferior a 10 anos, em conexdao com
0 artigo 4362 n21 da Lei n2 14/21 - LEI GERAL DAS ACTIVIDADES FINANCEIRAS e os artigos 192 n2 2, 309
n2 9 da Lei n2 05/20 - PREVENCAO AO BRANQUEAMENTO DE CAPITAIS e FCT/AP.

2. Seguranca e Confidencialidade:

a. Implementaremos medidas técnicas e organizacionais adequadas para proteger os dados pessoais
contra acesso ndo autorizado, perda, alteracdo, divulgacdo ou destruicao acidental ou ilicita.

b. Acesso aos dados pessoais sera restrito apenas a colaboradores que necessitem deles para cumprir
suas fungdes, e eles serdo orientados sobre a confidencialidade e o uso adequado desses dados.

3. Compartilhamento de Dados Pessoais:

a. Nao compartilharemos dados pessoais com terceiros, a menos que tenhamos o consentimento do
titular dos dados ou estejamos legalmente autorizados a fazé-lo.

b. Depois das devidas diligéncias e autorizagGes, ao compartilharmos dados pessoais com terceiros,
garantiremos que eles estejam em conformidade com as leis de prote¢do de dados e mantenham o
nivel de seguranca e confidencialidade que exigimos.

4. Direitos dos Titulares dos Dados:

a. Respeitaremos os direitos dos titulares dos dados, incluindo o direito de acessar, corrigir, excluir ou
restringir o processamento de seus dados pessoais, conforme estabelecido pela legislagdo aplicavel.

b. Responderemos prontamente a quaisquer solicitagdes relacionadas aos direitos dos titulares dos
dados e trataremos as reclamages de forma justa e eficiente.

5. Monitoramento e Avaliagdo:

a. Realizaremos avaliagOes regulares para garantir a conformidade com as leis de prote¢do de dados e as
diretrizes estabelecidas neste cédigo de conduta.

b. Promoveremos a conscientizacao e a formacao continua de nossos colaboradores sobre a importancia

da protecdo de dados e seus papéis e responsabilidades nesse processo.

Artigo 9°

(Protegao Patrimonial)

1. A Digipay reconhece a importancia da protec¢do de seus ativos patrimoniais, incluindo recursos financeiros,
informacg0es confidenciais, propriedade intelectual e infraestrutura tecnoldgica. Todos os colaboradores
tém a responsabilidade de preservar e salvaguardar esses ativos em conformidade com as diretrizes

estabelecidas neste Cédigo de Conduta.

2. E proibido o uso indevido, desvio ou apropriacdo de recursos financeiros e/ou materias da empresa para
beneficio pessoal. Os colaboradores devem exercer cuidado e zelar pelos ativos da Digipay, garantindo sua
utilizagcdo adequada e eficiente.

3. Apropriedade intelectual da Digipay, incluindo software, aplicativos, bancos de dados, marcas registadas e
direitos autorais, deve ser protegida e usada exclusivamente para fins comerciais legitimos da empresa. E
vedada a copia, reproducdo, distribuicdo ou utilizacdo ndo autorizada de tais ativos.

4. A infraestrutura tecnoldgica da Digipay, como sistemas, redes, servidores e equipamentos, deve ser
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utilizada de forma adequada e segura. Os colaboradores devem aderir as politicas e diretrizes de seguranga
da informacado, utilizando senhas seguras, ndo abrir anexos de emails sem passagem por software antivirus,

evitando o acesso ndo autorizado e reportando qualquer incidente ou violagdo de seguranga.

5. Todos os colaboradores tém a obrigagdo de reportar imediatamente qualquer suspeita de perda, roubo,
danos ou uso indevido de ativos patrimoniais da Digipay as autoridades competentes designadas pela

empresa.

6. A violagdo das politicas e diretrizes de prote¢do patrimonial pode resultar em medidas disciplinares,
incluindo adverténcia, suspensdo ou rescisdao do contrato de trabalho, conforme estabelecido nas politicas

internas e na legislagdo aplicavel.

7. Digipay se compromete a fornecer treinamento e orientagdo adequados aos colaboradores sobre a
importancia da protecdo patrimonial e as medidas necessarias para garantir sua implementacao eficaz.

Ao aderir a este Cddigo de Conduta, todos os colaboradores se comprometem a respeitar e cumprir as diretrizes
estabelecidas para a protecdo patrimonial da Digipay, garantindo a seguranca, a integridade e o sucesso continuo

de nossa organizacao.
Artigo 10°

(Igualdade/equidade/inclusio)

A Digipay esta comprometida em promover um ambiente de trabalho e uma cultura organizacional que valorizem a
igualdade, a equidade e a inclusdo. Reconhecemos a importancia da diversidade em todas as suas formas e estamos
empenhados em proporcionar oportunidades iguais para todos os colaboradores, independentemente de sua
origem, raca, etnia, género, orientacdo sexual, idade, religido, deficiéncia ou qualquer outra caracteristica.

1. lgualdade de Oportunidades: Na Digipay, todas as decisdes relacionadas ao recrutamento, contratagdo,
promogao, remuneracgado e desenvolvimento de carreira deverdo ser baseadas no mérito e nas qualificacGes
dos individuos. Nos rejeitamos qualquer forma de discrimina¢do e/ou tratamento injusto. Todos os

colaboradores tém o direito de trabalhar em um ambiente seguro, respeitoso e livre de discriminagao.

2. Equidade Salarial: Garantimos que nossas praticas salariais sejam justas e equitativas, evitando
disparidades injustificadas entre individuos que desempenham fung¢des similares ou equivalentes.
Realizamos avaliagGes regulares para garantir a conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis e
revisamos periodicamente nossas politicas para corrigir quaisquer desigualdades identificadas.

3.  Ambiente Inclusivo: Promovemos um ambiente de trabalho inclusivo, no qual todas as vozes sdo ouvidas e
valorizadas. Encorajamos a colaboragdo, o respeito mutuo e a troca de ideias entre os colaboradores,
independentemente de suas diferencas. Nao toleramos nenhum tipo de assédio, seja ele baseado em

género, raga, religido, orientacdo sexual ou qualquer outra caracteristica protegida.

4. Desenvolvimento e Capacitagdo: Incentivamos o desenvolvimento continuo de nossos colaboradores,
proporcionando oportunidades de capacitacdo e crescimento profissional. Nossos programas de
treinamento visam promover a conscientizagdo sobre a diversidade, a inclusdo e a eliminagdo de
preconceitos, capacitando os colaboradores a reconhecer e combater praticas discriminatdrias.

5. Acessibilidade e Acomodacdes: Nos esforcamos para garantir a acessibilidade em nossas instala¢des e
processos, visando atender as necessidades de todos os colaboradores, clientes e parceiros. Estamos
comprometidos em fornecer acomodagdes adequadas para pessoas com deficiéncia, a fim de garantir sua
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plena participagao e igualdade de oportunidades.

Denuncias e Retaliagdo: Encorajamos todos os colaboradores a relatar qualquer incidente de discriminagao,

assédio ou comportamento inadequado por meio dos canais designados. As denuncias serdo tratadas de

forma confidencial e imparcial, e nenhuma forma de retaliagdo sera tolerada contra aqueles que denunciam

de boa-fé.

Estabelecemos esse compromisso com a igualdade, a equidade e a inclusdo para criar um ambiente de trabalho

diversificado e vibrante, onde cada individuo seja valorizado por suas contribui¢es Unicas.

Artigo 11°
(Direitos e deveres dos trabalhadores)

1. Direitos dos Trabalhadores: A Digipay reconhece e respeita os direitos fundamentais de todos os seus
trabalhadores, garantindo um ambiente de trabalho seguro, inclusivo e respeitoso. Os direitos dos
trabalhadores incluem, mas ndo se limitam a:

a. lgualdade de Oportunidades: Todos os colaboradores tém o direito de serem tratados com igualdade,
sem discriminagdo por motivos de raga, cor, género, orientagdo sexual, religido, origem étnica, idade,
deficiéncia ou qualquer outra caracteristica protegida por lei.

b. Saude e Seguranca: Garantimos que todos os trabalhadores tenham um ambiente de trabalho seguro
e saudavel, adotando medidas para prevenir acidentes, doengas ocupacionais e promovendo o bem-
estar fisico e mental dos colaboradores.

c. Liberdade de Associa¢do: Respeitamos o direito dos trabalhadores de se associarem livremente a
sindicatos ou outras organizagdes de representacdo dos trabalhadores, de acordo com as leis e
regulamentos aplicaveis.

d. Remuneragdo Justa: Comprometemo-nos a fornecer uma remuneragdo justa e competitiva, em
conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis, levando em consideracdo o trabalho realizado, a
experiéncia, o desempenho, o contexto econémico e, principalmente, as praticas de mercado.

e. Horasde Trabalho: Garantimos que as horas de trabalho sejam compativeis com as leis e regulamentos
aplicaveis, respeitando os periodos de descanso e a necessidade de equilibrio entre vida profissional e
pessoal.

2. Deveres dos Trabalhadores: Além dos direitos garantidos, os trabalhadores tém o dever de cumprir com as
seguintes responsabilidades:

a. Cumprimento do Cédigo de Conduta: Todos os colaboradores sdo responsaveis por conhecer e cumprir
as disposices deste Caodigo de Conduta, bem como as politicas e procedimentos internos da Digipay.

b. Conduta Etica: Os trabalhadores devem agir com honestidade, ética e integridade em todas as suas
interagdes profissionais, representando adequadamente a Digipay e evitando qualquer forma de
comportamento antiético, corrupg¢ao ou conflito de interesses.

c. Respeito e Colaboragdo: Esperamos que todos os trabalhadores tratem seus colegas, superiores
hierarquicos, clientes e parceiros comerciais com respeito, cortesia e profissionalismo, promovendo
um ambiente de trabalho colaborativo e harmonioso.

d. Protecdo de Informacdes Confidenciais: E responsabilidade de todos os colaboradores proteger a
confidencialidade das informac¢bes e dados confiados a eles no curso de seu trabalho, garantindo a
seguranca dos ativos da empresa e a privacidade de nossos clientes.

e. Denlncias e Relatdrios: Encorajamos os trabalhadores a relatarem qualquer violagdo ou suspeita de
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violagdo deste Cddigo de Conduta, bem como quaisquer questGes relacionadas a ética ou
conformidade, por meio dos canais adequados de denuncia disponibilizados pela Digipay.

A Digipay esta empenhada em garantir que os direitos dos trabalhadores sejam protegidos e que todos os
colaboradores cumpram com seus deveres para promover um ambiente de trabalho justo, seguro e respeitoso. A
empresa tomard as medidas adequadas para investigar e tratar qualquer violacdo desse Cédigo de Conduta e tomar

as medidas disciplinares apropriadas, quando necessario.

Artigo 12°
(Regras de Seguranga)

A Digipay prioriza a seguranca e o bem-estar de seus colaboradores, clientes e parceiros. Comprometemo-nos a
manter um ambiente de trabalho seguro e sauddvel, seguindo rigorosas regras de seguranca e promovendo a
prevencdo de acidentes em todas as nossas operagdes. Para garantir a seguranga de todos, estabelecemos as
seguintes regras e diretrizes:

a. Cumprimento de Normas e Procedimentos: Todos os colaboradores devem cumprir rigorosamente as
normas e procedimentos de seguranca estabelecidos pela empresa. Isso inclui o uso adequado de
equipamentos de protecdo individual (EPIs) quando necessario/aplicavel, o conhecimento e a aplicagdo das
politicas de seguranca e a participa¢do em treinamentos especificos.

b. Identificacio e Relato de Riscos: E responsabilidade de todos os colaboradores identificar e relatar
guaisquer riscos a seguranca. Caso identifiguem uma situacdo de perigo, devem informar imediatamente
ao superior hierarquico ou ao responsavel pela seguranga, para que as medidas apropriadas possam ser
tomadas para prevenir acidentes.

c. Uso Adequado de Equipamentos e Ferramentas: Quando necessario, os colaboradores devem utilizar
corretamente os equipamentos, maquinas e ferramentas fornecidos pela empresa. E essencial seguir as
instrugbes de uso, realizar manutengGes regulares e relatar qualquer defeito ou mau funcionamento
imediatamente.

d. Prevengdo de Incéndios e Emergéncias: Devemos estar cientes dos procedimentos de prevengdo e combate
a incéndios, bem como das medidas de emergéncia em caso de desastres naturais ou situacdes de risco. E
obrigatério conhecer a localizagdo e o uso correto dos extintores de incéndio, saidas de emergéncia e
pontos de encontro.

e. Organizagdo e Limpeza: Manter o local de trabalho organizado e limpo é essencial para prevenir acidentes.
Devemos evitar a obstrucdo de corredores, manter areas de trabalho livres de objetos desnecessarios e

garantir que materiais e equipamentos sejam armazenados adequadamente.

f. Direcdo Segura: Caso seja necessdrio dirigir como parte de nossas atividades de trabalho, devemos
obedecer as leis de transito, utilizar cintos de seguranga, respeitar limites de velocidade e evitar o uso de
dispositivos eletronicos enquanto dirigimos.

g. Uso Seguro de Tecnologia: Ao utilizar equipamentos eletrénicos, como computadores e dispositivos
moveis, devemos seguir as diretrizes de seguranca estabelecidas pela empresa. Isso inclui manter senhas

seguras, atualizar regularmente o software, evitar o acesso a sites ndao autorizados e relatar qualquer
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suspeita de ameaca cibernética.

O descumprimento dessas regras de seguranca pode resultar em medidas disciplinares, conforme previsto nas

politicas internas. A Digipay se compromete em promover uma cultura de seguranca, investindo em conscientizagao,

fornecendo recursos adequados e buscando constantemente a melhoria continua em relagdo a prevencao de

acidentes.

A seguranca é responsabilidade de todos, e juntos podemos criar um ambiente de trabalho seguro e sauddvel.

Artigo 13°
(Protegdo e utilizagdo do bom nome da empresa)
O bom nome e a reputagdo da Digipay sao ativos valiosos que devem ser protegidos e preservados. Todos
os colaboradores tém a responsabilidade de agir de maneira apropriada e cuidadosa para garantir que o
bom nome da empresa seja mantido.
Os colaboradores devem evitar qualquer conduta que possa prejudicar a imagem, reputacdo ou
credibilidade da Digipay. Isso inclui, mas ndo se limita a:
a. Nao fazer declaragdes falsas, enganosas ou difamatérias sobre a empresa, seus produtos, servicos ou
concorrentes.
b. Nao divulgar informacgbes confidenciais ou privilegiadas da empresa, a menos que seja autorizado a
fazé-lo no curso regular de suas fungGes.
c. Nao utilizar o nome, logotipo ou outros recursos visuais da Digipay de maneira inadequada ou nao
autorizada.
d. N3do se envolver em praticas desleais, antiéticas ou ilegais que possam prejudicar a reputacdo da
empresa.
Caso um colaborador identifique uma situagdo em que o bom nome da empresa esteja em risco, ele deve
informar imediatamente seu superior hierarquico ou utilizar os canais de denuncia apropriados, conforme
definido nas politicas internas da empresa.
A Digipay se reserva o direito de adotar medidas disciplinares ou legais, de acordo com as leis e
regulamentos aplicdveis, em caso de violagdo deste artigo ou de qualquer outra disposi¢cdo do Cddigo de
Conduta.
A Digipay também incentiva os colaboradores a promover e proteger o bom nome da empresa, agindo com
profissionalismo, exceléncia e comprometimento em todas as suas interagdes profissionais.
A protegdo e utilizagdo adequada do bom nome da empresa nao se restringem apenas aos colaboradores,
mas também se estendem a fornecedores, parceiros e qualquer pessoa que represente a Digipay em
qualquer capacidade.
A Digipay fornecera orientagdo e treinamento periddico sobre as diretrizes e expectativas relacionadas a
protecdo e utilizagdo do bom nome da empresa, assegurando que todos os envolvidos tenham
conhecimento e compreensdo adequados dessas responsabilidades.

A protecdo e a utilizagdo do bom nome da Digipay sdo fundamentais para a construcdo e manutenc¢ao da confianca

dos clientes, colaboradores e demais partes interessadas, bem como para o sucesso continuo da empresa.
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Artigo 14°

(Meios de Pagamento e Finangas)

Na Digipay, reconhecemos a importancia dos meios de pagamento e das finangas para nossos clientes e para o

funcionamento eficiente de nossas operagdes. Comprometemo-nos a adotar as melhores praticas e a seguir as

diretrizes estabelecidas neste cédigo de conduta para garantir a integridade e a segurancga dessas transacgdées.

1.

Protecdo de Dados Financeiros: Entendemos a sensibilidade e a confidencialidade dos dados financeiros dos
nossos clientes. Comprometemo-nos a proteger essas informagdes por meio da implementacdo de medidas de
segurancga adequadas, em conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis.

Transparéncia e Informacdes Precisas: E fundamental que fornecamos informacdes precisas, claras e completas
sobre os meios de pagamento e servicos financeiros oferecidos. Garantimos que nossos clientes recebam todas
as informacdes relevantes, incluindo taxas, tarifas, prazos e politicas aplicaveis.

Prevencdo a Atividades llicitas: Comprometemo-nos a implementar medidas robustas de prevengao e combate a
lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo e outras atividades ilicitas. Isso inclui a adoc¢do de
procedimentos adequados de verificagdo de identidade, monitoramento de transagGes e relatérios obrigatdrios.
Respeito as Regulamentagdes Financeiras: Estamos comprometidos em cumprir todas as leis e regulamentagdes
financeiras aplicaveis, incluindo as relacionadas aos meios de pagamento, transferéncias eletronicas, protecdo ao
consumidor e seguranca cibernética. Buscamos manter um ambiente de negdcios ético e em conformidade com
as normas do setor.

Educagdo Financeira: Reconhecemos a importancia da educagdo financeira e nos esforgamos para fornecer
informacdes e recursos relevantes aos nossos clientes, ajudando-os a tomar decisdes financeiras informadas e

responsaveis.

Ao aderir a essas diretrizes, estamos comprometidos em promover a confiancga e a seguranga em relagdao aos meios de

pagamento e servicos financeiros oferecidos pela Digipay.

Artigo 15°
(Dress Code)

Na Digipay, reconhecemos a importancia de um ambiente de trabalho confortdvel e adequado, que reflita nossa cultura

de startup inovadora. Nossa politica de Dress Code busca equilibrar o profissionalismo necessario para nossos

colaboradores que atendem clientes com a liberdade de expressdo e individualidade dos demais colaboradores

internos.

1.

Estilo Casual para Colaboradores Internos: Para os colaboradores que ndo atendem diretamente clientes, é
permitido adotar um estilo casual. Isso significa a liberdade de escolher roupas que sejam confortdveis, porém
adequadas ao ambiente de trabalho. Encorajamos a expressao individual e criativa em relagdo ao seu estilo

pessoal, mantendo sempre o respeito e a discri¢do.

2. Estilo Profissional para a Area Comercial: Para os colaboradores da area comercial que tém contato direto com
clientes, esperamos um estilo profissional adequado s ocasides de negdcios. E importante que sua aparéncia
transmita uma imagem de profissionalismo e respeito ao cliente. Pedimos que considerem a natureza do cliente
gue sera visitado, adaptando o dress code de acordo com as expectativas e normas do setor.

3. Bom Senso e Higiene Pessoal: Independentemente do estilo adotado, é fundamental lembrar que o bom senso
deve prevalecer. Encorajamos a escolha de roupas limpas, bem cuidadas e em bom estado de conservagdo. O uso
de roupas adequadas a esta¢do do ano e as condicdes de trabalho também é esperado.

4. Eventos e Reunides Especiais: Em eventos e reunides especiais, como apresentacdes para investidores ou
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conferéncias, podemos solicitar um dress code especifico de acordo com a ocasido. Essas informagdes serdo
comunicadas antecipadamente e esperamos a cooperacdo de todos os colaboradores para seguir as orientagdes.

5. ldentificacdo de Uniforme: Em algumas situa¢des, podemos fornecer uniformes ou itens de identificacdo para
garantir a seguranca e a identificacdo dos colaboradores em determinadas areas ou fungGes especificas. O uso
correto desses itens é obrigatdrio nessas circunstancias, como por exemplo feiras e exposicdes.

Lembramos que, embora tenhamos um estilo casual, é importante manter a aparéncia profissional e respeitar o
ambiente de trabalho. Devemos sempre lembrar que a aparéncia pessoal pode afetar a perce¢do que os outros tém de
nos e da empresa. O bom senso e o respeito pelas normas de vestimenta sdo essenciais para manter um ambiente de
trabalho adequado e profissional. Em caso de duvidas, os Recursos Humanos deverdo estar aptos a entender a situacdo
e passar as devidas orientagdes.

A Digipay valoriza a diversidade e a individualidade, e a politica de Dress Code visa equilibrar essa valorizagdo com a
necessidade de um ambiente de trabalho adequado e respeitoso.

Artigo 162

(Meios de comunicacao e divulgagao de informagao)

O Na Digipay, reconhecemos a importancia dos meios de comunicac¢do e a divulgacdo precisa e responsavel das

informacg0es relacionadas a nossa startup. Comprometemo-nos a adotar as seguintes diretrizes:

1. Transparéncia e Precisdo: Buscamos garantir que todas as informagdes divulgadas sejam precisas,
atualizadas e completas. Nossos colaboradores devem fornecer informacgdes de forma transparente,
evitando exageros, omissdes intencionais ou qualquer forma de distorcao da verdade.

2. Comunicacgdo Externa: Os representantes autorizados da Digipay devem comunicar-se de forma adequada
e respeitosa com clientes, parceiros, acionistas e o publico em geral. As informagdes compartilhadas devem
estar alinhadas com nossa estratégia de negdcios e ndo devem infringir a confidencialidade ou os direitos
de propriedade intelectual.

3. Uso de Midias Sociais: Encorajamos nossos colaboradores a usar as midias sociais de forma responsavel,
representando a Digipay de maneira positiva e profissional. Devem evitar comentdrios difamatérios,
discriminatérios ou ofensivos em relagdo a empresa, seus funcionadrios, concorrentes, clientes ou qualquer
outra parte interessada.

4. Confidencialidade e Privacidade: E fundamental respeitar a confidencialidade das informagdes sensiveis da
Digipay, incluindo dados de clientes, segredos comerciais, estratégias e informagGes financeiras. Nao
devemos compartilhar informag¢des confidenciais sem a devida autorizagdo, tanto interna quanto
externamente.

5. Cumprimento de Regulamentos: Comprometemo-nos a cumprir todas as leis, regulamentos e diretrizes
aplicaveis a comunicacdo e divulgacdo de informagdes. Isso inclui, mas ndo se limita a regulamentacgGes
relacionadas a privacidade de dados, protecdo do consumidor e publicidade.

6. Canal de Comunicagdo Interna: Estabelecemos um canal de comunicagdo interna para garantir que todos
os colaboradores tenham a oportunidade de compartilhar ideias, preocupacdes e sugestdes relacionadas a
comunicagdo e divulgagdo de informagdes.
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A Digipay valoriza a transparéncia e a responsabilidade em todas as nossas interagdes comunicativas. Cada
colaborador é responsdvel por garantir que a comunicagao seja precisa, honesta e alinhada aos valores e objetivos

da empresa. Juntos, construiremos uma imagem confidvel e respeitada para a Digipay.

Artigo 17°

(Prevengdo de fraudes)

A Digipay, comprometida em manter a integridade e a confianca em todas as suas operagdes, estabelece diretrizes
para a prevencgdo de fraudes.

A prevencdo de fraudes é uma responsabilidade compartilhada por todos os colaboradores da Digipay, e é

fundamental para proteger nossos clientes, parceiros e a reputagdo da nossa startup.

1. Conscientizacdo e Educagdo: Promovemos a conscientizagdo e a educagdo continua de todos os
colaboradores sobre os riscos e as praticas de prevencdo de fraudes. Isso inclui a compreensdo dos
diferentes tipos de fraudes, a identificagdo de sinais de alerta e a adogdo de medidas preventivas para

minimizar os riscos.

2. Controles Internos: Implementamos controles internos adequados para mitigar os riscos de fraudes. Isso
inclui a segregacdo de fungdes, a revisdo e validagdo de transagdes, o monitoramento de atividades
suspeitas e a implementacdo de medidas de seguranga em nossos sistemas e plataformas.

3. Identificacdo e Denudncia de Fraudes: Encorajamos todos os colaboradores da Digipay a relatarem
imediatamente qualquer suspeita de fraude, seja interna ou externa, por meio dos canais designados. As
denuncias serdo tratadas com confidencialidade e protecdo contra retaliagcdo, conforme estabelecido nas

politicas e procedimentos da empresa.

4. Cooperagdo com Autoridades Competentes: Comprometemo-nos a cooperar plenamente com as
autoridades competentes no caso de investigacbes de fraudes. Isso inclui o fornecimento de informacées
relevantes e o apoio necessario para a condugdo de tais investigacGes, de acordo com as leis e
regulamentacdes aplicaveis.

5. Melhoria Continua: Buscamos continuamente aprimorar nossos processos, controles e medidas de
prevencdo de fraudes. Realizamos avaliagGes periddicas de riscos, revisGes internas e auditorias, visando
identificar dreas de melhoria e implementar a¢des corretivas necessarias.

6. Responsabilidade e Consequéncias: Todas as suspeitas de fraude serdo investigadas de forma adequada,
imparcial e consistente. Aqueles que violarem as politicas antifraude da Digipay estardo sujeitos a medidas
disciplinares, que podem incluir adverténcia, suspensao, rescisdo do contrato de trabalho ou agdo legal,
dependendo da gravidade da violagdo.

A prevencado de fraudes é uma responsabilidade de todos nds na Digipay. Devemos trabalhar juntos para proteger
os interesses de nossos clientes, manter a integridade de nossas operagdes e garantir o sucesso continuo de nossa

startup.
Artigo 18°

(Protegao social dos colaboradores e seguros obrigatorios)

Na Digipay, reconhecemos a importancia de garantir a prote¢ao social e o bem-estar de nossos colaboradores.

Comprometemo-nos a cumprir as obrigacdes legais e a promover uma cultura de cuidado e responsabilidade mutua.
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Beneficios Sociais e Trabalhistas: Nosso objetivo é fornecer beneficios sociais adequados aos
colaboradores, em conformidade com as leis e regulamentos trabalhistas. Isso inclui, mas ndo se limita a:

a. Remuneragdo Justa: Comprometemo-nos a pagar saldrios justos e competitivos, considerando as
habilidades, experiéncia e contribui¢cdes dos colaboradores.

b. Jornada de Trabalho: Respeitamos as leis trabalhistas relacionadas a horarios de trabalho, intervalos

para descanso e limites de horas extras.

c. Horario Flexivel: Mantemos um banco de horas para que os colaboradores possam administrar o
hordrio de entrada e saida de forma a cumprir com a carga hordaria de 44 horas semanais. Tal banco de
horas também pode ser utilizado para a resolugcdo de problemas pessoais com o devido aviso prévio,
evitando, assim, os descontos por afastamento do trabalho na folha de pagamentos.

d. Férias Remuneradas: Garantimos o direito de férias remuneradas aos colaboradores, de acordo com a

legislacdo vigente.

e. Licencas e Beneficios Familiares: Observamos as leis aplicaveis em relagdo a licenga-maternidade,
licenca-paternidade e outros beneficios familiares, buscando apoiar nossos colaboradores em

momentos importantes de suas vidas pessoais.

f.  Seguros Obrigatdrios: Reconhecemos a importancia da protec¢do financeira dos nossos colaboradores
e cumprimos as obrigacdes legais em relacdo aos seguros obrigatdrios, tal como o seguro de acidentes
de trabalho.

Comunicacdo e Orientag¢do: Promovemos a comunicagdo clara e transparente sobre os beneficios sociais e
seguros obrigatorios oferecidos aos colaboradores. Garantimos que todas as informagGes pertinentes
sejam disponibilizadas de forma acessivel, facilitando o entendimento de direitos e responsabilidades.

Atualizagdo e Cumprimento Legal: Comprometemo-nos a manter-nos atualizados em relagdo as leis e
regulamentos trabalhistas e de seguros, garantindo a conformidade continua com as obrigac¢des legais em
vigor. Colaboramos com especialistas e consultores para assegurar que nossas praticas e politicas estejam

em conformidade com as mudancas legislativas.

Na Digipay, a protecdo social dos nossos colaboradores e o cumprimento das obrigacdes legais sdao fundamentais

para 0 N0sso compromisso com a justica e o bem-estar no ambiente de trabalho.

Artigo 19°

(Orientagao para distribuicdo de beneficios)

A Digipay reconhece a importancia de uma distribuigdo justa e equitativa dos beneficios para todos os envolvidos

em nossas atividades, incluindo colaboradores, acionistas e partes interessadas. Estabelecemos as seguintes

diretrizes para orientar a distribuicdo de beneficios em nossa startup:

1.

Colaboradores: Acreditamos na valorizacdo e recompensa do trabalho e do engajamento de nossos
colaboradores. Buscamos proporcionar salarios e beneficios competitivos, além de oportunidades de
crescimento profissional e desenvolvimento de carreira. Nosso objetivo é garantir um ambiente de trabalho
justo e inclusivo, onde todos os colaboradores tenham oportunidades iguais de sucesso e reconhecimento.
N3do obstante, temos a meritocracia como um impulsionador de carreiras e acesso as acées da empresa.
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2. Acionistas: Reconhecemos que nossos acionistas sdo essenciais para o sucesso da Digipay. Buscamos
maximizar o retorno sobre o investimento de nossos acionistas, adotando uma abordagem responsavel e
sustentdvel para geragdo de valor. As decisGes relacionadas a distribuicdo de lucros e dividendos serdo
tomadas considerando os interesses de longo prazo da empresa e seus acionistas, bem como as

necessidades de reinvestimento para impulsionar o crescimento e a inovagao continua.

3. Partes Interessadas: A Digipay esta comprometida em contribuir positivamente para a comunidade e o
meio ambiente. Buscamos envolver nossas partes interessadas de forma justa e ética, considerando seus
interesses e necessidades. Iremos avaliar e responder de maneira adequada aos impactos sociais,
econémicos e ambientais de nossas atividades, visando a sustentabilidade e o beneficio de longo prazo
para todas as partes envolvidas.

Essas diretrizes fornecem um quadro para a distribuicdo de beneficios. Estamos comprometidos em revisar e
atualizar regularmente essas praticas, levando em consideragdo as mudancas nas necessidades e expectativas de

nossos colaboradores, acionistas e partes interessadas, bem como as melhores praticas do setor. \

Acreditamos que a distribuicdo justa de beneficios é fundamental para construir um negdcio sustentavel,

responsavel e de sucesso no longo prazo.

Artigo 20°

(Regras de utilizagdo dos meios materiais da organizagao)

Reconhecemos a importancia de estabelecer diretrizes claras para a utilizacdo responsavel e adequada dos meios
materiais da organizacdo. Este artigo estabelece as regras e orientagdes a serem seguidas por todos os colaboradores
em relagdo aos recursos fisicos e materiais fornecidos pela empresa.

1. Equipamentos e Recursos da Empresa:

a. Uso adequado: Os equipamentos, dispositivos e materiais fornecidos pela Digipay devem ser utilizados
apenas para fins relacionados ao desempenho das atividades profissionais. E proibido o uso desses
recursos para atividades pessoais, ilegais, ndo autorizadas ou que possam comprometer a seguranga ou a

reputagdo da empresa.

b. Conservagdo e Manutencdo: Todos os colaboradores sdo responsdveis por preservar e manter os
equipamentos e recursos da empresa em boas condi¢des. Isso inclui o cuidado adequado com os
dispositivos eletrénicos, a conservagdo dos materiais de escritério e a adogdo de praticas que garantam a
durabilidade e o bom funcionamento dos recursos disponibilizados.

c. Seguranca da Informacdo: Os colaboradores devem seguir as politicas e praticas de seguranca da
informacdo estabelecidas pela Digipay para proteger os dados confidenciais, informagdes dos clientes e
propriedade intelectual. Isso inclui a protegdo contra ameagas cibernéticas, a utilizagcdo de senhas seguras
e a ndo divulgacdo de informacgdes confidenciais a terceiros sem autorizagcdo adequada.

2. Uso de Bens e InstalagGes:

a. Propriedade da Empresa: Todos os bens, instalagdes e recursos da Digipay sdo de propriedade da empresa
e devem ser usados exclusivamente para fins comerciais. Qualquer uso pessoal ou ndo autorizado desses
recursos é estritamente proibido.

b. Utilizacdo Responsdvel: Os colaboradores devem utilizar os bens e instalacdes da empresa com
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responsabilidade e bom senso. Isso inclui evitar desperdicios, cuidar da limpeza e organiza¢do dos espagos

compartilhados, bem como reportar qualquer dano ou necessidade de reparo as dreas responsaveis.

c. Uso Etico da Tecnologia: Os colaboradores devem seguir as politicas de uso ético da tecnologia
estabelecidas pela empresa. Isso inclui ndo utilizar os recursos tecnoldgicos da Digipay para atividades

ilegais, ofensivas, difamatdrias ou que violem a privacidade de terceiros.

d. Devolucdo de Recursos: Ao encerrar o vinculo empregaticio com a Digipay, os colaboradores sdo
responsaveis por devolver todos os recursos, equipamentos e materiais da empresa que estiverem em sua
posse. Isso inclui dispositivos eletrénicos, chaves, cartdes de acesso, documentos fisicos ou qualquer outro

bem relacionado ao trabalho desempenhado.

O ndo cumprimento destas regras pode resultar em agdes disciplinares, incluindo adverténcias, suspensdes ou até
mesmo rescisdo do contrato de trabalho. Além disso, qualquer violagdo que possa comprometer a seguranga, a
privacidade ou a reputac¢do da empresa podera ser passivel de acdes legais.

Na Digipay, acreditamos que a utilizagdo responsdvel e ética dos meios materiais é essencial para manter um ambiente
de trabalho produtivo, seguro e confidvel. Ao seguir estas regras, estamos contribuindo para o sucesso e o crescimento

sustentavel de nossa organizacao.
Artigo 21°

(Assembleia de trabalhadores)
Valorizamos a participagdo ativa e o envolvimento dos nossos colaboradores no desenvolvimento e no aprimoramento
continuo do nosso ambiente de trabalho. Incentivamos o estabelecimento de uma Assembleia de Trabalhadores como
forma de ser um férum dedicado a comunicagdo aberta e transparente entre os colaboradores e a administragado da
empresa.

1. Assembleia de Trabalhadores deve ter como principais objetivos:

a. Promover a troca de informacgbes e ideias entre os colaboradores e a administracdo, incentivando a
comunicacdo aberta, honesta e construtiva.

b. Proporcionar um espaco para que os colaboradores expressem suas opinides, preocupagdes e sugestdes
relacionadas ao ambiente de trabalho, as politicas e aos processos da empresa.

c. Contribuir para a tomada de decisGes mais informadas e democraticas, buscando o consenso sempre que
possivel.

d. Fomentar a participacdo ativa dos colaboradores no planejamento e na implementacdo de iniciativas e
projetos da empresa.

2. Funcionamento:

a. A Assembleia de Trabalhadores devera ser realizada regularmente, com periodicidade estabelecida de
acordo com a necessidade e a disponibilidade dos colaboradores e da administragdo.

b. A convocagdo da Assembleia sera feita com antecedéncia, permitindo que os colaboradores se organizem
e preparem suas contribuigGes.

c. Todos os colaboradores sdo incentivados a participar da Assembleia de Trabalhadores,
independentemente do cargo ou da funcdo que desempenham na empresa.

d. Durante a Assembleia, serdo abordados temas relacionados as condigdes de trabalho, politicas internas,
desenvolvimento profissional, entre outros assuntos de interesse comum.

e. Sera disponibilizado um canal seguro e confidencial para que os colaboradores possam encaminhar suas
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3.

sugestBes, comentarios ou preocupagdes caso ndo possam participar pessoalmente da Assembleia.
Responsabilidades:

a. Os Recursos Humanos serdo responsaveis por coordenar e facilitar a realizacdo das Assembleias de

Trabalhadores, garantindo um ambiente inclusivo e respeitoso.

b. Os colaboradores sdao responsaveis por se expressarem de maneira respeitosa e construtiva durante a
Assembleia, buscando o beneficio coletivo e contribuindo para a melhoria continua do ambiente de
trabalho.

A Assembleia de Trabalhadores na Digipay visa fortalecer a cultura participativa e colaborativa da empresa, permitindo

que cada colaborador tenha voz ativa e contribua para o crescimento e o sucesso coletivo. Através desse forum,

buscaremos promover a transparéncia, a confianca e o engajamento, criando um ambiente de trabalho inspirador e

motivador para todos os membros da nossa equipe.

Artigo 22°

(Proteg¢do ao Meio Ambiente)

Reconhecemos a importancia de preservar o meio ambiente e estamos comprometidos em adotar praticas que

promovam a sustentabilidade e a responsabilidade ambiental. Nossos esfor¢os visam minimizar os impactos negativos

de nossas operacgdes e promover a conservacgido dos recursos naturais para as geragdes futuras.

1.

Conscientizacdo e Educacdo Ambiental: Incentivamos a conscientizagdo ambiental entre nossos colaboradores,
fornecedores e parceiros, por meio de divulgagdo de conteldos educacionais. Buscamos engajar todos os
envolvidos em praticas sustentaveis e incentivar a redugdao do consumo de recursos naturais.

Uso Eficiente de Recursos: Comprometemo-nos a utilizar os recursos naturais de forma eficiente em nossas
operagOes diarias. Buscamos minimizar o consumo de energia, agua e materiais, adotando medidas de
eficiéncia energética, reciclagem e reutilizagdo sempre que possivel.

Gestdo Adequada de Residuos: Promovemos a correta segregacao e disposicao de residuos, de acordo com as
leis e regulamentos ambientais aplicaveis. Buscamos minimizar a geracdo de residuos e priorizamos a
reciclagem, a reutilizacdo e a destinacdo adequada dos materiais descartados, visando reduzir o impacto
ambiental.

Inovagdo Sustentavel: Estimulamos a inovagdo em nossos produtos e servigos, visando desenvolver solugdes
sustentdveis que promovam a economia de recursos naturais e minimizem os impactos ambientais.
Encorajamos o uso de tecnologias limpas e praticas ecoeficientes em todas as nossas operagdes.

Parcerias Sustentdveis: Buscamos estabelecer parcerias com fornecedores e parceiros que compartilhem de
nossa visdo e compromisso com a prote¢ao ambiental. Priorizamos aqueles que adotam praticas sustentaveis
em suas operagoes e que possuam politicas de responsabilidade ambiental claras e transparentes.

Conformidade Legal e Melhoria Continua: Comprometemo-nos a cumprir todas as leis e regulamentos
ambientais aplicaveis e a manter um ambiente de trabalho em conformidade com as normas ambientais. Além
disso, buscamos constantemente melhorar nossas praticas e politicas ambientais, estabelecendo metas de

sustentabilidade e monitorando nosso desempenho.
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A Digipay acredita que a protegdao ao meio ambiente é uma responsabilidade compartilhada por todos, e encorajamos
ativamente a participacdo de nossos colaboradores, fornecedores e parceiros na busca por praticas sustentdveis.

Juntos, podemos fazer a diferenga na preservacao do meio ambiente e na construcao de um futuro mais sustentavel.

Artigo 23°

(Prevencdo de conflitos de interesse)

Estamos comprometidos em conduzir nossos negécios de forma justa, ética e transparente. Reconhecemos a
importancia de evitar conflitos de interesse que possam comprometer nossa integridade, imparcialidade e a confianga
gue nossos clientes depositam em nds. Este artigo estabelece as diretrizes e responsabilidades relacionadas a prevengao
de conflitos de interesse em nossa startup.

1. Identificacdo de Conflitos de Interesse: Todos os colaboradores devem estar atentos a possibilidade de
conflitos de interesse em suas atividades profissionais. Um conflito de interesse pode surgir quando os
interesses pessoais, financeiros ou profissionais de um colaborador influenciam, ou possam parecer

influenciar, sua tomada de decisdo ou conduta no desempenho de suas fungdes.

2. Divulgacdo de Conflitos de Interesse: E fundamental que os colaboradores da Digipay divulguem prontamente
qgualquer situacdo em que exista ou possa existir um conflito de interesse. Essa divulgacdo deve ser feita ao seu
superior imediato, ao departamento de Recursos Humanos ou a outra parte designada pela empresa para
tratar dessas questdes.

3. Avaliacdo e Gestdo de Conflitos de Interesse: A Digipay avaliard cuidadosamente cada situacdo de conflito de
interesse relatada e tomard as medidas adequadas para gerencia-lo de forma justa e imparcial. Isso pode
incluir, entre outras medidas, a redefinicdo de responsabilidades, a designagdo de um supervisor alternativo

ou a proibicdo de determinadas transagGes ou atividades.

4. Atuacdo Etica e Imparcial: Todos os colaboradores sdo responsaveis por agir de forma ética e imparcial,
evitando qualquer agdo ou decisdo que possa beneficiar a si préprios, a amigos, familiares ou outras partes em
detrimento dos interesses da Digipay ou de nossos clientes. Isso inclui evitar situacdes em que interesses

pessoais entrem em conflito com os interesses da empresa.

5. Conflitos de Interesse com Fornecedores e Parceiros: Além dos conflitos de interesse internos, também
devemos estar atentos a possiveis conflitos de interesse que possam surgir em nossas relacdes com
fornecedores, parceiros de negdcios e outras partes externas. Devemos tomar cuidado para garantir que
nossas decisdes e agdes sejam baseadas em critérios objetivos e alinhadas aos melhores interesses da Digipay.

Na Digipay, a prevencdo e a gestdo de conflitos de interesse sdao fundamentais para manter nossa reputacao e a
confianga que nossos clientes depositam em nés. Todos os colaboradores devem estar comprometidos em agir de
acordo com este artigo, seguindo as diretrizes estabelecidas e buscando esclarecimentos adicionais sempre que

necessario.

A Digipay se reserva o direito de tomar as medidas adequadas em caso de violagdo deste artigo, o que pode incluir agGes
disciplinares até o término do vinculo de emprego.

Artigo 24°

(Propriedade Intelectual e Industrial)

Reconhecemos e valorizamos a importancia da propriedade intelectual e industrial, bem como a protecdo dos direitos
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autorais, marcas registadas e outros ativos intangiveis. Este artigo estabelece as diretrizes e responsabilidades

relacionadas a propriedade intelectual e industrial na Digipay.

1.

Respeito aos Direitos de Propriedade Intelectual e Industrial: Todos os colaboradores da Digipay devem
respeitar e proteger os direitos de propriedade intelectual e industrial de terceiros. Ndo é permitida a utilizagdo
ndo autorizada de materiais protegidos por direitos autorais, marcas registadas ou qualquer outra forma de

propriedade intelectual sem a devida autorizagao.

Protegdo dos Ativos Intelectuais da Digipay: Todos os colaboradores tém a responsabilidade de proteger e
preservar os ativos intelectuais da Digipay, incluindo software, cédigos-fonte, designs, patentes, segredos
comerciais e outros ativos protegidos por direitos de propriedade intelectual. E proibida a divulgacdo n3o

autorizada desses ativos, bem como sua cdpia, reprodugao ou distribuicdo sem a devida autorizagao.

Uso Adequado de Propriedade Intelectual: Os colaboradores devem garantir que o uso de qualquer
propriedade intelectual pertencente a terceiros esteja em conformidade com os termos e condi¢des
estabelecidos pelos detentores dos direitos. E proibido o uso ndo autorizado de marcas registadas, logotipos,
nomes comerciais ou qualquer outro ativo protegido por direitos de propriedade intelectual de terceiros.

Transferéncia de Propriedade Intelectual: Qualquer transferéncia ou licenciamento de propriedade intelectual
da Digipay para terceiros deve ser feita mediante acordo contratual, garantindo a prote¢do adequada dos
direitos da Digipay e preservando o valor dos ativos intelectuais.

Reporte de Violagdo: Qualquer suspeita de violagdo dos direitos de propriedade intelectual e industrial, tanto
internamente quanto por parte de terceiros, deve ser imediatamente reportada ao setor juridico da Digipay
para que as medidas apropriadas sejam tomadas.

A Digipay incentiva a criatividade e a inovagdo, mas reforga a importancia de agir dentro dos limites legais e éticos. O

respeito aos direitos de propriedade intelectual e industrial é fundamental para o sucesso continuo da Digipay e para a

construcdo de relacionamentos sélidos com nossos colaboradores, parceiros e a comunidade em geral.

Artigo 25°

(Responsabilidade social corporativa)

Reconhecemos nossa responsabilidade social corporativa e nos comprometemos a contribuir positivamente para a

sociedade e o meio ambiente. Estamos comprometidos com o desenvolvimento sustentdvel e a promogao de impactos

sociais positivos em todas as nossas operagdes, sendo as nossas diretrizes de responsabilidade social corporativa:

1.

Sustentabilidade Ambiental: Buscamos minimizar nosso impacto ambiental, adotando praticas e politicas que
promovam a conservac¢do dos recursos naturais, a reducdo de residuos, o uso eficiente de energia e a adogao
de tecnologias sustentdveis. Estamos comprometidos em promover a conscientizagdo sobre questdes
ambientais entre nossos colaboradores, clientes e parceiros.

Envolvimento Comunitdrio: Reconhecemos a importancia de sermos bons cidaddos corporativos e contribuir
para o bem-estar das comunidades onde atuamos. Estamos orientados a apoiar iniciativas e projetos sociais
relevantes, promovendo a educacdo, o empreendedorismo e a inclusdo social. Encorajamos nossos
colaboradores a participarem de atividades voluntdrias e a se engajarem em projetos de impacto social

positivo.

Etica nos Negdcios: Agimos com integridade e ética em todas as nossas transacBes e relacdes comerciais.
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Rejeitamos qualquer forma de corrupgdo, suborno, fraude ou praticas antiéticas. Mantemos uma postura de
transparéncia e prestacdo de contas em nossas operagdes, garantindo a conformidade com todas as leis,

regulamentos e padrdes éticos aplicaveis.

4. Parcerias Responsaveis: Buscamos estabelecer parcerias com fornecedores, clientes e parceiros que
compartilhem de nossos valores e pratiquem a responsabilidade social corporativa. Avaliamos nossos parceiros
com base em critérios éticos, ambientais e sociais, incentivando a adogdo de praticas responsaveis em toda a
cadeia de valor.

Na Digipay, acreditamos que ao adotar uma abordagem responsavel e sustentavel, podemos impulsionar ndo apenas
nosso sucesso empresarial, mas também o bem-estar da sociedade como um todo. Estamos comprometidos em manter
e aprimorar continuamente nossas praticas de responsabilidade social corporativa, buscando fazer a diferenga por meio

de nossas ac¢des e influéncia positiva.
Artigo 26°

(Modelo de Vigilancia e Controle)

Estabelecemos um modelo de vigilancia e controle com o objetivo de garantir a conformidade com as leis, regulamentos
e diretrizes internas, além de promover a transparéncia e a seguranga em todas as operagdes. Esse modelo visa proteger
os interesses da Digipay, seus clientes e demais partes interessadas envolvidas.

1. Monitoramento e Auditoria: Implementaremos um programa de monitoramento e auditoria continuos para
avaliar a conformidade com as politicas, procedimentos e padrdes estabelecidos. Esse programa abrangera as

areas financeira, operacional e de seguranca de dados, entre outras relevantes para o funcionamento da
Digipay.

2. Controles Internos: Estabeleceremos controles internos eficazes para mitigar riscos e proteger os ativos da
Digipay. Isso inclui a segregacao de fungdes, a documentagdo adequada de transagdes e a implementagao de
politicas e procedimentos adequados para prevenir fraudes, erros e abusos.

3. Protecdo de Dados: Adotaremos medidas adequadas para garantir a protecdo e a privacidade dos dados
pessoais coletados e armazenados pela Digipay, em conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis.
Implementaremos salvaguardas técnicas e organizacionais para evitar acesso ndo autorizado, uso indevido,

divulgacdo ou destruicdo desses dados.

4. Canal de Denuncias: Disponibilizaremos um canal de denuncias confidencial e imparcial para que
colaboradores, clientes e demais partes interessadas possam relatar violagdes ou preocupacgdes relacionadas
ao cadigo de conduta, ética e integridade. As denuncias serdo tratadas com seriedade, confidencialidade e de
forma imparcial.

5. Acdes Corretivas: Tomaremos medidas corretivas apropriadas caso ocorram violagdes do cddigo de conduta
ou de quaisquer politicas da Digipay. Essas a¢ées podem incluir medidas disciplinares, treinamentos adicionais,
revisdo de processos ou outras medidas necessarias para corrigir e prevenir futuras violagoes.

A Digipay esta comprometida em manter um ambiente de trabalho transparente, ético e em conformidade com as
melhores praticas e normas aplicdveis. Através do modelo de vigilancia e controle, buscamos garantir a confianca de

nossos clientes, colaboradores e demais partes interessadas, bem como preservar a reputa¢do e o sucesso da nossa

sta rtup.
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Artigo 27°

(Compliance e revisao periddica)

Estamos comprometidos em garantir a conformidade com todas as leis, regulamentos e normas aplicaveis ao nosso
setor de atuacdo. Além disso, reconhecemos a importancia de manter nossas politicas e praticas atualizadas e
alinhadas com os mais altos padrGes éticos e de governanga corporativa. Portanto, estabelecemos as seguintes
diretrizes:

1. Compliance Legal e Regulatério: Todas as atividades da Digipay devem estar em conformidade com as leis,
regulamentos e normas relevantes, incluindo, mas ndo se limitando a, legislacdes de protecdo ao
consumidor, privacidade de dados, prevengdo a lavagem de dinheiro e combate 3 corrupgdo. E
responsabilidade de todos os colaboradores agirem de acordo com esses requisitos e garantir que suas

acGes estejam em conformidade com as obrigac¢es legais aplicaveis.

2. Revisdo Periddica: A Digipay se compromete a realizar revisdes periddicas de nosso Cédigo de Conduta,
politicas e praticas internas. Essas revisdes garantirdo que nossos padrGes éticos e de conformidade
estejam sempre atualizados e em linha com as mudancas regulatérias e as melhores praticas do setor. Além
disso, revisdes regulares nos ajudardo a identificar possiveis areas de melhoria e a aprimorar
continuamente nossos processos internos.

3. Comunicagdo e Treinamento: A Digipay fornecera treinamentos regulares e adequados a todos os
colaboradores para garantir o entendimento e a adesdo ao nosso Cédigo de Conduta e politicas internas. A
comunicagao clara e eficaz dessas diretrizes é essencial para promover uma cultura de compliance e ética
em toda a organizacao.

4. Canal de Denuncias: Mantemos um canal de denuncias confidencial e imparcial para que todos os
colaboradores possam relatar violagdes ou preocupacdes éticas. A Digipay ndo tolerara represadlias contra
aqueles que denunciarem de boa-fé e garantira a devida investigacdo e tratamento adequado de todas as
denuncias recebidas.

Ao aderir a essas diretrizes de compliance e revisdo periddica, a Digipay reafirma seu compromisso com a ética, a
transparéncia e a conformidade em todas as nossas operagdes e relacionamentos.

Artigo 28°

(Ambito)
Compete aos Administradores Executivos o exercicio do poder disciplinar relativamente a situa¢des de infragdo ao
Cédigo de Conduta.

1. Responsabilidade pela Competéncia: Esperamos que nossos Administradores Executivos sejam exemplos
de profissionalismo, habilidades técnicas e conhecimento especializado. Eles tém a responsabilidade de
tomar decisdes baseadas em critérios objetivos, considerando os melhores interesses da empresa, de seus
colaboradores e de seus clientes.

2. Promogdo de Competéncia e Desenvolvimento: Os Administradores Executivos devem incentivar e apoiar
a capacitagdo continua dos colaboradores, visando ao desenvolvimento de suas competéncias e
habilidades. Eles sdo encorajados a fornecer orientagdo e recursos adequados para o crescimento
profissional, promovendo um ambiente propicio a aprendizagem e ao aprimoramento individual e coletivo.

3. lIdentificacdo e Tratamento de InfragGes ao Cédigo de Conduta: Em caso de infragdes ao Cddigo de Conduta,
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compete aos Administradores Executivos investigar e avaliar a situagdo com imparcialidade, considerando
todas as informacdes relevantes. Eles devem garantir que os procedimentos sejam seguidos, respeitando
os direitos dos envolvidos, e aplicar medidas disciplinares apropriadas, levando em consideragdo a
gravidade da infragdo.

4. Transparéncia e Comunicagdo: Os Administradores Executivos devem ser transparentes na comunicac¢do
das agGes disciplinares tomadas em resposta a infragGes ao Cédigo de Conduta. Quando apropriado e
dentro dos limites legais e de confidencialidade, eles devem informar os envolvidos sobre as razées da acao
disciplinar e as consequéncias resultantes.

5. Consisténcia e Justica: Os Administradores Executivos devem garantir que as ag¢Oes disciplinares sejam
aplicadas de forma consistente e imparcial, tratando todas as infragdes ao Cdédigo de Conduta com
seriedade. Eles devem avaliar as circunstancias individuais, aplicando as medidas disciplinares
proporcionais a gravidade da infragdo e levando em conta o histdrico e as circunstancias especificas de cada
caso.

6. Monitoramento e Revisdo: Os Administradores Executivos sdo responsaveis por monitorar o cumprimento
do Cddigo de Conduta e revisar periodicamente suas politicas e diretrizes, garantindo que estejam
atualizadas e alinhadas as melhores praticas do setor. Eles devem estar atentos a possiveis lacunas ou areas
de melhoria, buscando constantemente aprimorar a cultura ética e de competéncia dentro da Digipay.

Os Administradores Executivos da Digipay sdo encarregues de garantir a aplicacdo justa e consistente do Cddigo de
Conduta, promovendo um ambiente de trabalho competente, ético e de desenvolvimento continuo.

Artigo 29°
(Regime Disciplinar)
Percebemos a importancia de manter um ambiente de trabalho profissional, respeitoso e harmonioso para o bom
funcionamento da empresa e o bem-estar de seus colaboradores. Este artigo estabelece o regime disciplinar aplicavel
a todos os colaboradores, com o objetivo de promover a conformidade com as normas e politicas da empresa.
1. ViolagGes e Comportamento Inadequado:
a. Qualquer forma de comportamento inadequado, incluindo, mas ndo se limitando a, assédio,
discriminacgdo, bullying, violéncia ou conduta antiética, ndo sera tolerada na Digipay.

b. ViolagGes das politicas, procedimentos ou regulamentos internos, bem como condutas que prejudiquem

a reputacdo da empresa ou comprometam sua seguranca, privacidade e integridade também sdo

consideradas violagGes disciplinares.

2. Procedimento Disciplinar:

a. Quando uma violagdo disciplinar é identificada, a Digipay conduzird uma investigacdo justa e imparcial
para coletar todas as evidéncias relevantes.

b. Seaviolagdo for comprovada, serdo aplicadas as medidas disciplinares apropriadas, que podem incluir
adverténcia verbal ou escrita, suspensdao temporaria, transferéncia de departamento ou demissao,
dependendo da gravidade da infragdo e do histérico do colaborador.

3. Devido Processo:

a. Todos os colaboradores tém o direito de serem ouvidos e apresentar sua defesa antes de qualquer
medida disciplinar ser tomada.

b. O colaborador terd a oportunidade de fornecer informag&es adicionais ou justificativas por escrito, se
desejar.

c. A decisdo disciplinar serd comunicada de forma clara e objetiva ao colaborador, com a justificativa
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apropriada.
4. Confidencialidade e Protegdo:
a. A Digipay assegura a confidencialidade durante todo o processo disciplinar, protegendo as
informac0es pessoais do colaborador envolvido.
b. O objetivo principal das medidas disciplinares é corrigir o comportamento inadequado, incentivar
mudancas positivas e manter um ambiente de trabalho seguro e produtivo.
5. Apelagdo e recursos:
a. Os colaboradores tém o direito de recorrer de uma decisao disciplinar, seguindo o processo de apelacdao
estabelecido pela Digipay.
b. A empresa revisara as apelagdes de forma imparcial e tomara uma decisao final baseada nas informacdes
fornecidas.
A Digipay reforga a importancia do cumprimento deste regime disciplinar para garantir um ambiente de trabalho
respeitoso, ético e produtivo para todos os colaboradores. A empresa esta comprometida em tratar todas as questdes

disciplinares com seriedade, justica e imparcialidade.

Artigo 30°

(Referéncia a legislagdo relevante)

A Digipay, registada e operante na Republica de Angola, compromete-se a agir em conformidade com todas as leis,
regulamentos e normas pertinentes ao setor financeiro angolano. Comprometemo-nos a respeitar e cumprir todas as
leis aplicaveis relacionadas a prote¢do do consumidor, prevencdo a lavagem de dinheiro, privacidade de dados e
segurancga cibernética. Nossas praticas e operac¢des serdo constantemente avaliadas e atualizadas para garantir a

aderéncia continua as leis angolanas e aos requisitos regulatérios relevantes.

Este cddigo de conduta deve ser interpretado em conformidade com as leis e regulamentagdes aplicaveis, servindo

como um guia para a conduta ética e responsavel dos colaboradores da empresa.

Artigo 31°
(Canal de dentincias)
A Digipay se compromete a manter um canal de denuncia confidencial e imparcial, disponivel a todos os colaboradores,
clientes, fornecedores e outras partes interessadas. Este canal é destinado a relatar quaisquer comportamentos ou
praticas que violem os principios e valores estabelecidos neste Cddigo de Conduta.
Todas as denuncias serdo tratadas com o maximo respeito pela privacidade do denunciante e a devida diligéncia sera
aplicada na investigacdo de cada alegagdo. Nenhuma forma de retaliagdo sera tolerada contra qualquer pessoa que
faca uma denuncia de boa-fé, garantindo assim um ambiente seguro e ético para todos os envolvidos com a empresa.

Artigo 32°
(Dever de denunciar)
Todas as partes relacionadas, incluindo colaboradores, gestores, clientes, fornecedores e parceiros comerciais, tém o
dever de agir de forma ética e responsavel, e, ao identificarem quaisquer condutas que possam violar este Cddigo de
Conduta, sdo encorajadas a denunciar prontamente tais ocorréncias.
A transparéncia e integridade sdao fundamentais para a sustentagdo de nossos principios e valores, e ao denunciar, cada
individuo contribui para a promog¢ao de um ambiente de trabalho seguro, respeitoso e livre de praticas inadequadas.
A Digipay se compromete a proteger aqueles que se manifestam de boa-fé, assegurando que nao havera retaliacdo ou
qgualquer forma de represalia contra aqueles que agirem em consonancia com este dever de denunciar. Através dessa
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colaboragdo ativa, fortalecemos nosso compromisso com a ética, a transparéncia e a busca continua pela exceléncia

em nossas operagoes.

Artigo 33°

(Revisdo do Codigo de Conduta)
O presente Cdédigo de Conduta estd sujeito a uma revisdo anual para assegurar sua atualidade e eficacia
continuas na orientagdo das praticas éticas e comportamento adequado de todos os envolvidos com a
Empresa.
A primeira revisdo serad conduzida no prazo de 12 meses a partir da data de adogdo inicial deste Cddigo. A area
de Compliance, como parte integral da sua fungdo, terd a responsabilidade de conduzir uma avaliagdo
completa do Cddigo de Conduta, identificando possiveis atualizacbes e modificagbes que possam ser
necessarias.
A revisdo do Cdédigo de Conduta sera realizada com o objetivo de alinhar as praticas da Digipay com as
mudancas no ambiente regulatério, evolugdo das normas éticas, e as necessidades emergentes da
organizagao.
Apdbs a conclusdo da revisdo, quaisquer alteragdes propostas serdo submetidas a alta administracao para
aprovacdo. A alta administragdo detém o poder de aprovar todas as modifica¢des, garantindo que o Cddigo
de Conduta permaneca alinhado com os valores, objetivos e compromissos da Empresa.
A revisdo anual do Cédigo de Conduta demonstra o comprometimento continuo da Digipay com a promogao
de praticas éticas e responsaveis em todos os niveis da organizacdo. Através dessa revisao regular, buscamos
reforgar a integridade e o respeito em todas as nossas interagdes comerciais e operacionais, mantendo assim
a confianca daqueles que fazem parte do nosso ecossistema.

26

Versdo de

23-05-2026

Aviso: Este documento, e toda a informagdo nele contido, é de propriedade da Digipay Angola. A reprodugdo ou comunicagdo, escrita ou verbal,
deste documento, é permitida, mediante autorizagdo por escrito do Departamento de Compliance.

Classificagdo da Informag&o: Privado



